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Da boksanteckningar rar. Vi vill veta hur vi kan bli battre. Vi vill se vad som bor
fr an ett CallCenter prioriteras. Vi vill se vart dagens fokus skall ligga. Vi jobbar

tillsammans med et enda mal. Kunden alltid i fokus! Trots
alla motsdgelsen, vi fikar och lunchar Lillsammans, vi skrattar
tillsammans. Vi lar kaosel och motgdngarna tillsammans. Vi
vet att nojda kunder ger 0SS energi att orka fortsatia med det vi
éir bést pd, att serva véra kunder. Nu barjar TM-folket droppa@

¢ kopplas hit och det in, fyllda av fi)'rviintmngm infor dagen-
_ Hur gick det igdr? Nadde vi mal? Vi lag pa 46 procent
trappan, krockar ofta med ett leende fran kundtjanst. Val i igar! Idag ndjer vi 055 inte med mindre iin kndckta mal
loungen fér jog min latte och vandrar vidare. sz’ilvcoachingen Sfortsdtter mellan klunkarna av kommaigdng-
Den ack sa vikliga proceduren, sunt fornuft, medmdnsk- kaffet”. Dagens firsta samtal rings och sedan flodar aktivite-
lighet, att s¢ sina medarbetare, fortsiitter in mot kundtjans- terna dven dar. Nivén dr hogoch éven har ekar skrattet mellan
1en. Pd vigen, ett litet wake-up call till de djupt forsjunkna samtalen och dejobbarmedf Grsdljning, de skaparrelatione” de
it-killarna for ett hjalper kunder alt hitta rétt i sina behov. Dagen flyter pa bra
och nu skall det planeras: pmduktionsmb’ten, séljutbildningar

_ Morning, hur ar liiget?

_ Hm, ja, ndgotom Genesys, databaser, feli kopplingen frdm planeras, M4 uppdrag, Gnskemdl, avstdmningan rapporter,

den till den, M@ pordet, den stora skéirmen eller dubbla! Ja ledigheter ska beviljas, teknik ska 10sas och sist men absolut
viktigast, personal coachas.

inga konstigheter, ingel allvarligt for stunden, utan just bara
Det viktigasteiett CallCenter drvdra kunder och deras kunder

det vi kallar lopande it i ett CallCenter.

Trots den tidiga morgonen ar det som att kliva in i den dju- och véra ledord i pranschen ar kundjfokus, kundnytta och nojda

paste av regnskogar- All denna aktivitet, alla olika fraser, all kunder. Detta ndr vi dock bara genom ndjda medarbetare!

service, alll kundbemb’tande, allavinliga ord, allt knappande, “Love your soldiers and they shall love you back” Hos 0ss vet

alla skratt och alla huvuden som nickar god morgon- vi att den dag skrattet dor ul och friheten ait pausa forsvinner
da forsvinner dven vara kunder.

Tittar pa tavlan full av servicenivc‘ier, spanrstider, samtals-
Hej hopp, ntt kommer kudllsgingel! Klockan har Junnit bli

lingder, scheman, j@ information som triggar eller stressar u ¢ ! v
beroende pé hur man s¢ det och hur man jobbar med det. Vi 18.30. Dags for en- ™y vinda men denn@ gang Jor att onska
alla en god natt!

ser det sd hir: FH0s 055 ett gemensamt peslut mellan ledning . att: o )
och véra hjaltar (kommunikat(‘irema). Vi vill veta hur vi sU@- Sa jag attjag ilskar mitt jobb? Och mina medarbetare !
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EN TIDNING FRAN BRIGHT

God Morgon! Klockan dr runt 8 och hela vixeln koittrar till-
paka. Den varma kéinslan av atl ilska sitt jobb infinner sig
som en god soppa en vinterdag. Vaxeln pestér av ett ging tje-
jer och en kille som sprider sina skrait over hela nedre plan,
vilka hjdltar!

Véilkommen till ... hela dagarna och de

kopplas dit och sé tillbaka igen- Vandrar vant upp for spiral-
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